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Agenda

● Objetivo del curso

● ¿Qué conlleva retroalimentar una evaluación?

● ¿Cuáles son los elementos esenciales de una 
retroalimentación efectiva?

● ¿Cómo retroalimentar en un ambiente virtual?



Objetivo del curso

Analizar las características esenciales de una retroalimentación 
eficaz post evaluación, a través del uso de herramientas digitales 
para su ejecución ágil y oportuna.

¿Qué significa 
retroalimentar?

Objetivos 
del curso

Elementos de una 
retroalimentación

Retroalimentar en 
un ambiente virtual
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¿En qué aporta para la 
formación del estudiante este 
tipo de retroalimentación ?



¿Cuáles son los 
elementos esenciales de 
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efectiva?
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● Elementos esenciales de una retroalimentación efectiva

○ Contenido
○ Tono
○ Centrado en el estudiante
○ Condiciones

Learner-Centered Initiatives, Ltd. [rev. 2018] 

¿Qué significa 
retroalimentar?

Objetivos 
del curso

Elementos de una 
retroalimentación

Retroalimentar en 
un ambiente virtual



Contenido

■ Se alinea con criterios previamente compartidos
■ Es descriptiva y precisa
■ Identifica fortalezas y áreas en las que el estudiante debe 

mejorar 

Ejemplo: 

“En las instrucciones del examen se indicaba que para que la respuesta escogida fuera aceptada, usted 
debió justificarla. Para ello, debió aplicar este proceso (…), por eso no puntuó . En las demás preguntas usted 
sí sumó al puntaje, porque justificó correctamente su respuesta”

¿Qué significa 
retroalimentar?

Objetivos 
del curso

Elementos de una 
retroalimentación

Retroalimentar en 
un ambiente virtual



Contenido

■ Ofrece sugerencias concretas y viables para mejorar 
■ Incluye preguntas que evoquen la autorreflexión
■ Promueve el aprendizaje adicional  

¿Qué significa 
retroalimentar?

Objetivos 
del curso

Elementos de una 
retroalimentación

Retroalimentar en 
un ambiente virtual



•Estudiante: ¡Solamente me equivoqué en el sistema de referencias geográfico!

•Profesor:  Usted debería indicar qué sistema de referencia usó, porque si asume cualquiera, al 
rato de iniciar la expedición no va a llegar al lugar que usted está indicando. Imagínese si está 
encargado de diseñar la mejor ruta para una expedición dentro de la amazonia (bosque 
cerrado) este pequeño error hará que el grupo de la expedición tome una ruta errónea y 
posiblemente se perderán dentro de la Amazonia.

Retroalimentación oral de 
examen de Sistema de 
Información Geográfica



Tono

■ Positivo 
■ Alentador  
■ Honesto  
■ Respetuoso  

¿Qué significa 
retroalimentar?

Objetivos 
del curso

Elementos de una 
retroalimentación

Retroalimentar en 
un ambiente virtual



Centrado en el estudiante

■ Oportuno (lugar y momento)
■ Individualizado  
■ Lenguaje claro

¿Qué significa 
retroalimentar?

Objetivos 
del curso

Elementos de una 
retroalimentación

Retroalimentar en 
un ambiente virtual



Condiciones

■ El estudiante conoce el tipo de retroalimentación que 
se le proporciona (apreciación, entrenamiento o 
evaluación)

■ Existe confianza en la capacidad de los individuos para 
proporcionar retroalimentación de calidad.

¿Qué significa 
retroalimentar?

Objetivos 
del curso

Elementos de una 
retroalimentación

Retroalimentar en 
un ambiente virtual



Ejemplo de una retroalimentación de trabajo de 
investigación

- ¿Y las fuentes? Yo les avisé que valía puntos eso.

- Está mal el proceso.

- Reescribir, no se entiende. 
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retroalimentar?

Objetivos 
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Elementos de una 
retroalimentación

Retroalimentar en 
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Retroalimentación de trabajo de investigación

Estimados estudiantes,

Han hecho un muy buen trabajo, lamentablemente no incluyeron algo fundamental en todo 
trabajo de investigación, la bibliografía/fuentes.
Antes de revisar cualquier tarea, revisen siempre la rúbrica. En este caso, la rúbrica indicaba 
que existía una penalidad de 10 puntos!

Pueden mejorar su trabajo en base a los documentos que les envié por Teams.

Saludos cordiales

Contenido: criterios 
previos

Tono Contenido: Descripción y 
precisión

Centrado en el estudiante: 
individualizado

Contenido: sugerencias 
concretas y viables para 
mejorar. 
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¿Cómo retroalimentar en 
un ambiente virtual?



SIDWEB / CANVAS



SIDWEB: Generar un espacio exclusivo para las Evaluaciones
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SIDWEB: Hacer uso del Speedgrader
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SIDWEB: Utilizar rúbricas preestablecidas
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Materia: Economía



SIDWEB: Retroalimentación con comentarios en el sistema
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SIDWEB: Retroalimentación en el mismo documento
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SIDWEB: Retroalimentación dentro de los documentos (Word)
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SIDWEB: Retroalimentación dentro de los documentos (PDF)
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SIDWEB: Otras herramientas
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SIDWEB: Retroalimentación automática en evaluaciones
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TEAMS
Retroalimentación general



TEAMS: Cursos configurados como 
equipos



TEAMS: Creación de canal dedicado al examen



TEAMS: “Start a meeting” para retroalimentación general



TEAMS: Retroalimentación general por medio de videoconferencia 



Consideraciones

● Crear un canal exclusivo para revisión de temas examen.

● Se sugiere que la sesión sea dentro del horario de clases.

● Se sugiere que la sesión sea grabada.



ZOOM
Retroalimentación individual



ZOOM: Convocatoria a estudiantes para retroalimentación general



ZOOM: Retroalimentación Individual con “Breakout Rooms”



ZOOM: Retroalimentación Individual con “Breakout Rooms”



Consideraciones

● Se sugiere que la sesión sea dentro del horario de clases.

● Se sugiere que la sesión sea grabada.

● Se sugiere dar una retroalimentación general, previo a dar 
la retroalimentación individual.



Screencast-O-Matic
Retroalimentación por videograbación



Ejemplo: Retroalimentación de prueba de Lenguaje

http://www.youtube.com/watch?v=qfs6QFmGotE&t=111


Ejemplo: Retroalimentación de prueba de Matemáticas

http://www.youtube.com/watch?v=X9DGYcZ1LWk&t=255


Todo cambio lleva un proceso, date tiempo, lo lograrás.



La evaluación y aprendizaje: dos caras de la misma moneda

“La evaluación puede servir para muchas finalidades. Lo 
importante es utilizarla como aprendizaje, como una manera 
de comprender para  mejorar las prácticas que aborda”. 

(Santos, 2014)



Enlaces de interés
LCI - Checklist for Quality Feedback:
shorturl.at/bcmxP

Manejo de plataforma SIDWEB: 
https://www.youtube.com/playlist?list=PL8QOHKNKi-Wk0K1I2OvVvmiFsADq5sQx2

Microsoft Teams para realizar tus clases virtuales: 
https://youtu.be/y_KTTD889SU

Graba vídeos para tu clase con Screencast o Matic: 
https://youtu.be/ikHNOZtSDdQ

Cómo habilitar Breakout rooms: 
https://youtu.be/9KHPtgBoem8

Lectura recomendada
Santos Guerra, M. A., (2014). La Evaluación como Aprendizaje: Cuando la Flecha 
Impacta en la Diana, Madrid, España. Narcea.  

http://shorturl.at/bcmxP
https://www.youtube.com/playlist?list=PL8QOHKNKi-Wk0K1I2OvVvmiFsADq5sQx2
https://youtu.be/y_KTTD889SU
https://youtu.be/ikHNOZtSDdQ
https://youtu.be/9KHPtgBoem8
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● Elementos esenciales de una retroalimentación efectiva

○ Contenido
○ Tono
○ Centrado en el estudiante
○ Condiciones
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Contenido

■ Se alinea con criterios previamente compartidos
■ Es descriptiva y precisa
■ Identifica fortalezas y áreas en las que el estudiante debe 

mejorar 

Ejemplo: 

“En las instrucciones del examen se indicaba que para que la respuesta escogida fuera aceptada, usted 
debió justificarla. Para ello, debió aplicar este proceso (…), por eso no puntuó . En las demás preguntas usted 
sí sumó al puntaje, porque justificó correctamente su respuesta”
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Contenido

■ Ofrece sugerencias concretas y viables para mejorar 
■ Incluye preguntas que evoquen la autorreflexión
■ Promueve el aprendizaje adicional  
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•Estudiante: ¡Solamente me equivoqué en el sistema de referencias geográfico!

•Profesor:  Usted debería indicar qué sistema de referencia usó, porque si asume cualquiera, al 
rato de iniciar la expedición no va a llegar al lugar que usted está indicando. Imagínese si está 
encargado de diseñar la mejor ruta para una expedición dentro de la amazonia (bosque 
cerrado) este pequeño error hará que el grupo de la expedición tome una ruta errónea y 
posiblemente se perderán dentro de la Amazonia.

Retroalimentación oral de 
examen de Sistema de 
Información Geográfica



Tono

■ Positivo 
■ Alentador  
■ Honesto  
■ Respetuoso  
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Centrado en el estudiante

■ Oportuno (lugar y momento)
■ Individualizado  
■ Lenguaje claro
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Elementos de una 
retroalimentación

Retroalimentar en 
un ambiente virtual



Condiciones

■ El estudiante conoce el tipo de retroalimentación que 
se le proporciona (apreciación, entrenamiento o 
evaluación)

■ Existe confianza en la capacidad de los individuos para 
proporcionar retroalimentación de calidad.

¿Qué significa 
retroalimentar?

Objetivos 
del curso

Elementos de una 
retroalimentación

Retroalimentar en 
un ambiente virtual



Ejemplo de una retroalimentación de trabajo de 
investigación

- ¿Y las fuentes? Yo les avisé que valía puntos eso.

- Está mal el proceso.

- Reescribir, no se entiende. 
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Retroalimentación de trabajo de investigación

Estimados estudiantes,

Han hecho un muy buen trabajo, lamentablemente no incluyeron algo fundamental en todo 
trabajo de investigación, la bibliografía/fuentes.
Antes de revisar cualquier tarea, revisen siempre la rúbrica. En este caso, la rúbrica indicaba 
que existía una penalidad de 10 puntos!

Pueden mejorar su trabajo en base a los documentos que les envié por Teams.

Saludos cordiales

Contenido: criterios 
previos

Tono Contenido: Descripción y 
precisión

Centrado en el estudiante: 
individualizado

Contenido: sugerencias 
concretas y viables para 
mejorar. 
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¿Cómo retroalimentar en 
un ambiente virtual?



SIDWEB / CANVAS



SIDWEB: Generar un espacio exclusivo para las Evaluaciones
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SIDWEB: Hacer uso del Speedgrader
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SIDWEB: Utilizar rúbricas preestablecidas
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SIDWEB: Retroalimentación con comentarios en el sistema
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SIDWEB: Retroalimentación en el mismo documento
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SIDWEB: Retroalimentación dentro de los documentos (Word)

¿Qué significa 
retroalimentar?

Objetivos 
del curso

Elementos de una 
retroalimentación

Retroalimentar en 
un ambiente virtual

Materia: economía



SIDWEB: Retroalimentación dentro de los documentos (PDF)
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SIDWEB: Otras herramientas
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SIDWEB: Otras herramientas
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SIDWEB: Retroalimentación automática en evaluaciones
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TEAMS
Retroalimentación general



TEAMS: Cursos configurados como 
equipos



TEAMS: Creación de canal dedicado al examen



TEAMS: “Start a meeting” para retroalimentación general



TEAMS: Retroalimentación general por medio de videoconferencia 



Consideraciones

● Crear un canal exclusivo para revisión de temas examen.

● Se sugiere que la sesión sea dentro del horario de clases.

● Se sugiere que la sesión sea grabada.



ZOOM
Retroalimentación individual



ZOOM: Convocatoria a estudiantes para retroalimentación general



ZOOM: Retroalimentación Individual con “Breakout Rooms”



ZOOM: Retroalimentación Individual con “Breakout Rooms”



Consideraciones

● Se sugiere que la sesión sea dentro del horario de clases.

● Se sugiere que la sesión sea grabada.

● Se sugiere dar una retroalimentación general, previo a dar 
la retroalimentación individual.



Screencast-O-Matic
Retroalimentación por videograbación



Ejemplo: Retroalimentación de prueba de Lenguaje

http://www.youtube.com/watch?v=qfs6QFmGotE&t=111


Ejemplo: Retroalimentación de prueba de Matemáticas

http://www.youtube.com/watch?v=X9DGYcZ1LWk&t=255


Todo cambio lleva un proceso, date tiempo, lo lograrás.



La evaluación y aprendizaje: dos caras de la misma moneda

“La evaluación puede servir para muchas finalidades. Lo 
importante es utilizarla como aprendizaje, como una manera 
de comprender para  mejorar las prácticas que aborda”. 

(Santos, 2014)



Enlaces de interés
LCI - Checklist for Quality Feedback:
shorturl.at/bcmxP

Manejo de plataforma SIDWEB: 
https://www.youtube.com/playlist?list=PL8QOHKNKi-Wk0K1I2OvVvmiFsADq5sQx2

Microsoft Teams para realizar tus clases virtuales: 
https://youtu.be/y_KTTD889SU

Graba vídeos para tu clase con Screencast o Matic: 
https://youtu.be/ikHNOZtSDdQ

Cómo habilitar Breakout rooms: 
https://youtu.be/9KHPtgBoem8

Lectura recomendada
Santos Guerra, M. A., (2014). La Evaluación como Aprendizaje: Cuando la Flecha 
Impacta en la Diana, Madrid, España. Narcea.  

http://shorturl.at/bcmxP
https://www.youtube.com/playlist?list=PL8QOHKNKi-Wk0K1I2OvVvmiFsADq5sQx2
https://youtu.be/y_KTTD889SU
https://youtu.be/ikHNOZtSDdQ
https://youtu.be/9KHPtgBoem8



