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Nota Técnica n.c 24
TACTICAS DE INTERACCION VERBAL

Palabras clave:
Interaccién: relacién o influencia reciproca entre dos o mas personas o cosas.
Tactica: Procedimiento o método que se sigue para conseguir un fin determinado o ejecutar algo.

Generalidades

Las tacticas de interaccidn son herramientas relacionadas con formas de aprendizaje basadas en la puesta
en escena de la didactica critica, es decir, son una forma de ensefianza en la cual el estudiante, con la
mediacion del docente, se configura como un actor que socializa, discute, narra, expresa, aprehende,
practica, explica, conceptia, enriquece, produce, construye y genera puntos de vista con respecto a
temdticas determinadas por las necesidades de su perfil profesional, su formacién humanistica y social.
(Munoz Dagua, 2011).

Su objetivo es promover y potenciar la participacién oral de los estudiantes y estimular el intercambio de
ideas entre todos los integrantes de una clase o curso.

Estas estrategias fueron inicialmente planteadas por Ned Flander (1960) al crear las “categorias de analisis
de interaccion’, que indican el tipo de interaccidn segun el rol del profesor en la clase y siguen siendo Utiles
para fortalecer el proceso de aprendizaje como un proceso comunicativo.

Para la aplicacidn de estas herramientas, hay que considerar que la calidad de las intervenciones dependera
en gran medida de la pertinencia con que se utilice la tactica seleccionada.

Algunas de las tacticas mas utilizadas:

Técnica de la pregunta: Utilizada como herramienta para llegar al conocimiento, a través de las ideas que
se obtienen del estudiante, lo que supone aprovechar esta estrategia mas alla de los fines evaluativos.
Basada en el didlogo docente-estudiante, luego de la obtencién de las respuestas, permite extenderse a un
debate sobre el tema cuestionado.

Extension: Consiste en solicitar que se amplie o complete la respuesta cuando se obtienen respuestas
parciales.

Clarificacion: Estriba en pedir que se aclare la idea o conceptos que se utilizan si aparecen confusas o poco
precisas. Incluso se puede solicitar la definicién que se estd manejando para evitar disputas verbales o
conceptuales.

Justificacion: Supone apoyar, respaldar o sustentar una respuesta, idea o intervencion, tanto propia como
ajena. (Traslada la atencién hacia el auditorio).

Elogio: Consiste en otorgar retroalimentacién constructiva, para resaltar los aspectos positivos de las
intervenciones. (Puede ir desde un gracias por compartir hasta un excelente aporte).

Humor: En el marco del respeto y sabiendo manejar las distancias, el humor contribuye a un clima
psico-afectivo que a su vez ayuda a potenciar mayores intervenciones de los participantes.
Ejemplificacion: Implica pedir la formulacion de un ejemplo para aplicar o ilustrar una idea sustentada
previamente.
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“La educacion es sobre todo un producto de las interacciones que se establecen entre el sujeto que
aprende y los agentes mediadores de la cultura, entre los cuales padres y educadores ocupan un lugar

esencial”Vigostsky

Redireccién: consiste en solicitar al auditorio que responda una pregunta formulada por un participante,
que opine o que comente alguna intervencién. (Traslada la atencién hacia el auditorio).

TACTICA

EJEMPLOS

TECNICA DE LA PREGUNTA:

Pueden ser abiertas:

;/Qué opinan sobre la educacién?

Pueden ser cerradas:

¢Han visitado el jardin botdnico?

Para pedir informacioén:

;Cudntos objetivos especificos tiene su carrera?

Para generar razonamiento:

;/Qué opinan sobre los objetivos declarados en su carrera?

EXTENSION:

{Puedes ampliar tu respuesta?
;Puedes completar los elementos que faltan
en tu respuesta?

CLARIFICACION:

Reformula tu respuesta o intervencion.
iNos ayudas clarificando los conceptos
clave de tu intervencion

JUSTIFICACION:

Sustenta tu respuesta por favor. ;En qué te
basas para sostener tu aseveracién o idea?

EJEMPLIFICACION:

{Nos ayudas con un ejemplo relacionado con
lo que has expuesto?

{Puedes formular un ejemplo en el que se
aplique lo que planteas?

REDIRECCION:

;Qué opinan los demas sobre la aseveracion

del companiero)?

(Puede alguien responder a la inquietud del companero?
(Estan de acuerdo con esta respuesta?

ELOGIO:

iMuy buena aportacién! jgracias por tu
intervencion!, jexcelente ideal!
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RETROALIMENTACION EN EL AULA:

1. Revisar Nota Técnica No. 3 Elaboracién de la pregunta”
2. Revisar Nota Técnica No. 16“;Coémo ejemplificar?”.

Fuentes consultadas:

* Diccionario RAE
* Mufioz Dagua, Andrade Calderdn y Ciscenos Estupifian (2011). Estrategias de interaccion en el

aula. Una didactica critica del discurso educativo. Magisterio. Colombia.
* Flanders, N. A. (1960). Interaction Analysis in the Classroom: a Manual for Observers. Ann Arbor:

University of Michigan Press.

El contenido de este documento fue elaborado por el Centro de Investigaciones y Servicios Educativos CISE - ESPOL. El contenido
de esta obra es de propiedad intelectual de la ESPOL. Todos los derechos reservados. Prohibida su reproduccion total o parcial,

comunicacion publica o distribucion si autorizacion previa del titular de los derechos.




